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关于印发《关于建立健全

工会法律援助机构的工作方案》的通知

各市总工会：

《关于建立健全工会法律援助机构的工作方案》已经省总工会研究同意，现印发给你们，请结合实际认真抓好贯彻落实，并将贯彻落实情况及时报省总工会法律工作部。

山东省总工会办公室

2019年9月17日

关于建立健全

工会法律援助机构的工作方案

为贯彻落实领导同志关于莱西维权工作模式的批示指示精神，推广好莱西经验，打造“工会法律援助服务在您身边”法律服务工作品牌，省总工会决定在全省建立健全工会法律援助实体化机构，特制定如下工作方案：

一、目标任务

到2020年底，全省各县（市、区）按照有场地、有人员、有经费、有制度、有案源、有绩效“六有”标准建立健全工会法律援助机构，实现全省工会法律援助工作市辖区“2公里”范围内、非市辖区“半小时”工作圈内全覆盖。

二、标准条件

有场地。各县（市、区）工会法律援助机构要有专门办公场所，并在醒目位置对外悬挂牌匾，内部设立专门服务窗口。

有人员。充分利用工会工作者、法律援助和服务律师团成员、工会公职律师、法律顾问等专业人才的力量，在窗口值班服务。充实“齐鲁工惠”APP线上服务律师数量，为职工提供全天候的法律咨询服务。实现线上线下有机衔接。

有经费。要将工会法律援助工作经费列入本级工会经费预算，根据上年度劳动争议发生量、法律援助办案量等因素，编制经费预算。

有制度。要制定律师值班、补贴标准、动态管理、工作流程、工作标准、培训考核、档案管理、信息统计等规章制度，规范援助范围、工作程序、服务标准和管理等工作，相关制度要在法律援助机构醒目位置悬挂。

有案源。进一步扩大法律援助范围，将援助面向农民工、卡车司机、快递员等人员进行延伸，对职工劳动报酬、社会保险方面的合法维权诉求提供“零门槛”援助。要主动与司法行政部门、劳动人事争议仲裁机构协调法律援助案源，实现“应援尽援”，全省工会系统每年为职工提供免费法律援助服务不少于1万件，各市工会法律援助案件数量要占本地劳动争议仲裁案件立案数量一定比例，2019年不少于15%。

有绩效。要制定绩效考核办法，明确目标要求，细化职责任务，定人定岗定时，将绩效考核贯穿援助全过程，不断提升工作规范化、法治化水平。

三、措施步骤
1.摸底调度。9月上旬，省总工会下发《工会法律援助机构建设情况统计表》，安排一次全省范围的调查摸底，各市总工会按照“六有”标准就本地区工会法律援助机构建设情况进行全面摸底自查，建立全省工作台账。

2.业务培训。10月份，在山东管理学院举办一期全省工会法律工作培训班，拟邀请全总、省司法厅、省人社厅等相关专家对业务人员进行一次培训。

3.观摩评价。2020年上半年，省总工会将按照“六有”标准对各市工会法律援助机构建设进行逐个县（市、区）观摩，形成综合评价意见，提出整改方案。

4.规范提升。2020年下半年，各市根据观摩反馈意见进行整改、规范、提升。年底，全省县级以上工会全部达标。

四、组织领导

省总工会决定将推进工会法律援助机构实体化建设作为一项重点工程，列入2020年新时代工会事业高质量发展评价重要内容之一。各级工会要充分认识其重要性，切实加强组织领导，要明确工作目标，严格时间节点，倒排工期，挂图作战，确保任务顺利完成；要按照“六有”标准要求，积极培育选树一批示范性工会法律援助机构，发挥其典型带动和示范引领作用；要充分发挥“齐鲁工惠”APP、报刊、网站等新媒体作用，大力宣传工会法律援助重点、亮点，叫响“工会法律援助服务在您身边”法律服务工作品牌。 
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