青岛市总工会文件
青工办〔2020〕15号

关于印发《青岛市总工会职工心理健康（EAP）服务中心（站/室）建设管理办法（试行）》的通知

各区市总工会，市直有关单位工会，中央、省驻青有关单位工会：

为进一步推动全市职工心理健康（EAP）服务工作，规范职工心理健康（EAP）服务中心、工作站（室）建设标准，打造青岛市职工心理健康（EAP）服务的物理环境，经市总工会党组研究通过，现将《青岛市总工会职工心理健康（EAP）服务中心（站/室）建设管理办法（试行）》印发给你们，请各单位结合职工需求和本单位实际抓好贯彻落实。

                青岛市总工会

                            2020年4月2日
青岛市总工会职工心理健康（EAP）

服务中心（站/室）建设管理办法（试行）

第一章  总 则
第一条 为深入贯彻落实党的十九大精神和《青岛市关于加强社会心理服务体系建设的意见》要求，进一步推动全市职工心理健康服务工作，满足职工日益增长的心理健康服务需求，引导职工快乐工作、健康生活，根据全市职工心理健康（EAP）服务中心（站/室）建设现状及发展，结合我市行业特点和职工需求，制定本办法。
第二章  基本作用
第二条 发挥中心（站/室）对社会和组织层面的作用。为职工创造一个暖心空间，满足个体、团体心理活动需求，普及心理知识，提升心理资本，促进个人、单位、社会各个层面对心理健康和职工心理健康服务的认识，促进健康发展，提升工作绩效，助力平安和谐环境打造。
第三条 发挥中心（站/室）对个体层面的作用。让职工了解心理状况，学会自我调节，宣泄内心压抑，消除焦虑情绪，缓解工作压力，改善身心状态，促进自我成长，提高工作绩效。
第三章  建设原则
第四条 突出专业性。遵循行业要求，体现专业特点，融入行业文化，具备行业特色。
第五条 突出科普性。遵循心理学科学性、思想性和方法论，从普及教育入手，配置功能。 
第六条 突出趣味性。遵循职工群众的心理需求，从兴趣入手设计空间，配置设备，引发单位员工对心理学的关注和参与。 
第七条 突出实用性。遵循因地制宜的原则，整合资源，合理融入单位大环境，节约投入，发挥效益，满足多维需求。 
第八条 突出安全性。遵循安全保密的原则，充分保证来访员工的体验安全和隐私保护，为员工营造安全可靠的氛围。 
第四章  基本要求
第九条 功能设置。包括心理科普、心理测评、心理咨询、沙盘辅导、身心反馈训练、心理宣泄、放松减压、团体活动等功能。根据中心（站/室）建筑面积和实现的功能要求，分别确定为职工心理健康（EAP）服务中心、站、室。
（一）职工心理健康（EAP）服务中心。建筑面积一般不小于150平米，需具备心理科普、心理咨询、心理测评等七个以上功能。
（二）职工心理健康（EAP）服务工作站。建筑面积一般不小于100平米，需具备心理科普、心理咨询、心理测评等5个以上功能。
（三）职工心理健康（EAP）服务工作室。建筑面积一般不小于50平米，需具备心理科普、心理咨询、心理测评等三个以上功能。
第十条 设备配置。需配备桌椅、资料柜、电脑和心理测评软件等设备，并根据中心（站/室）功能要求选装心理服务器材。心理服务器材包括：心理科普类产品（心理书籍、电影、挂图等）、心理学互动体验类产品、放松减压类产品、心理宣泄类产品、沙盘训练产品、心理文化等设施。
第十一条 制度配置。包括组织宣传、排查转介、预约服务、应急处置、登记报告、协调联络等工作流程，工作人员职业道德、保密承诺、知情同意等工作制度，以及心理健康知识类、心理健康科普类、心理健康挂图等宣传挂板等。
第十二条 人员配置。包括专（兼）职管理人员和专（兼）职心理咨询师，以及若干社会工作师和志愿者等。其中，管理人员应接受过社会心理相关培训，掌握社会心理服务的政策、法规，具有一定的管理经验和组织协调能力。心理咨询师应取得国家“心理咨询师”职业资格证书，每年至少接受50学时专业培训；社会工作师、志愿者需热爱公益事业且接受社会心理相关培训。
（一）职工心理健康（EAP）服务中心。至少1名专（兼）职管理人员和4名以上专（兼）职心理咨询师（或具有相应资质的心理治疗师、精神科医师），以及社会工作师、志愿者若干名。
（二）职工心理健康（EAP）服务工作站。至少1名专（兼）职管理人员和2名以上专（兼）职心理咨询师（或具有相应资质的心理治疗师、精神科医师），以及社会工作师、志愿者若干名。

（三）职工心理健康（EAP）服务工作室。至少1名专（兼）职工作人员和1名以上外聘兼职心理咨询师，以及社会工作师、志愿者若干名。
第五章  使用原则
第十三条 专人管理。中心（站/室）采取指定专人管理方式进行，确保使用管理规范有序。
第十四条 定期开放。根据职工服务需求，合理制定服务计划，定期定时开放使用。
第十五条 数据共享。借助线上线下平台为职工提供心理健康检测等服务，数据与青岛市总工会共享，并可实时反馈。
第十六条 规范建档。有关职工心理健康检测和服务情况，按照《档案管理办法》要求规范建档。
第六章  申报验收
第十七条 申报单位要有独立或满足职工心理健康服务需要的室内建站空间，最低符合职工心理健康（EAP）服务工作室建设要求。申报单位要开展过职工心理健康服务工作,职工参与度高，工会工作基础好。
第十八条 申报单位填写《职工心理健康服务中心、站（室）检查验收申报表》（见附件），并提供中心（站/室）建设情况介绍（平面布局示意图）、设备经费统计表、建设合同（复印件）、建设场所照片等相关材料，报送到市总工会后，由市总工会委托第三方专业机构采取材料审核与实地检查相结合的方式验收。
第七章  奖惩机制

第十九条 市总工会对验收合格的中心（站/室），按不同标准分别授予“青岛市总工会职工心理健康（EAP）服务中心（站/室）”牌匾，并分别给予一定的补助，用于购置心理健康服务设备设施等相关的开支。

第二十条 各区市总工会要对所属职工心理健康（EAP）服务中心、站（室）开展绩效评价，对能持续发挥作用的中心（站/室）可提供免费订阅有关报纸、杂志等支持。

第二十一条 市总工会每年对中心（站/室）发挥作用情况进行抽查评估，对中心（站/室）发挥作用好的单位，根据相关规定给予一定的经费补助和通报表扬。对中心（站/室）不发挥作用或者发挥作用较差的，收回授牌。
第八章  附则
第二十二条  本办法由青岛市总工会权益保障部负责解释。
第二十三条  本办法自印发之日起施行，试行期至2023年12月31日。

附件

职工心理健康服务中心、站（室）检查验收申报表
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	职务
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	心理咨询
	

	
	社会工作师
	
	
	沙盘辅导
	

	
	工会志愿者
	
	
	身心反馈训练
	

	
	合计
	
	
	放松减压
	

	
	
	
	
	心理宣泄
	

	
	
	
	
	团队活动
	

	
	
	
	
	其他
	

	市直工会
意    见
	                    （公章）
                    年  月  日

	市总工会
意    见
	                    （公章）
                    年  月  日
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